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Sobre SenseByte

SenseByte es una empresa pioneray lider
en servicios de implementacién de todas
las capacidades de tecnologia Java, .NET y
SAP ABAP, lider en desarrollo e
implementacién de aplicaciones de
integraciéon y soluciones moviles brindando
a sus clientes una oferta de servicios Unica
en el mercado lationoamericano.

Los skills y las capacidades de SenseByte
han generado una sinergia con sus clientes
que les permiten trabajar en soluciones
innovadoras.

Tecnologia Involucrada.
-Soporte SAP BASIS.
-Soporte SAP GRC 5.3

Desafio

El cliente necesitaba incorporar un servicio
de Soporte BASIS de excelencia de acuerdo
a las mejores practicas y recomendaciones
de SAP®.

|

Solucién propuesta por GAZUM®
Technologies.

Contamos con una metodologia de trabajo
especialmente disefiada para brindar
servicios de soporte de excelencia: Remote
Consulting Services (RAM), Cobertura de
ausencias, Niveles de escalaciéon vy
metodologia de reportes periddicos.
ParaSenseByte, se disené una propuesta de
Soporte Basis y de Seguridad, cobertura
7x24 y horas on-demand para el excedente
de las horas mensuales.

Beneficios

-Adecuacion de los sistemas SAP®
protegiendo la inversion en IT realizada por
la compainia.

-Minimizacién de incidencias futuras a
partir de la implantacion de mejoras.

-La solucion SAP GRC Access Control ayuda
a prevenir los fraudes y el inadecuado uso
de la informacidén facilitando la gestion
financiera y de riesgos.

Sobre GAZUM® Technologies. Con mas de
15 anos de experiencia en brindar
soluciones y servicios a medida para
empresas basados en tecnologia SAP® y
software world-class. Nuestros clientes nos
eligen porque somos sinénimo de calidad,
confiabilidad y conocimiento en el mundo
SAP®.
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